Avbeltsgruppe ,Altenarbeit”

der Landeshauptstadt Schwerin
Leltung der Arbeitsgruppe: Christine Dechau, Senlorenbiiro Schwerin
Mavtinstr. 1/ 1a, 19053 Schwerin, Tel.: 0385/ 557 49 &2 Fax.: 0385/ 557 49 &3

Mail: seniorenbuero_schwerin@t-online.de

Kriterienkatalog ,Seniorenfreundlicher Service*
l. Allgemeine Kriterien
Ladengestaltung
0 Ubersichtliche Ladengestaltung
0 Ubersichtlichkeit der Warenbereichsschilder
0 Ubersichtlichkeit der Werbeplakate
0 Ubersichtlichkeit des Warenangebotes
Waren- und Leistungsangebot
0 gutlesbare Auszeichnung von Waren und Preisen

0 seniorengerechte Produkte
(u. a. Angebot von Portionsgro3en- Single- Produkte )

0 Erreichbarkeit der Waren
a) Hohe der Regale zur Erreichbarkeit der Produkte
b)Tiefe der Regale zur Erreichbarkeit der Produkte
c) Erreichbarkeit der Produkte bei Stapelware
(u. a. Getrankekisten)

0 Warenangebot gut sichtbar im Regal

Barrierefreiheit
0 barrierefreier Eingang oder Zugang
0 leichte Turoffnung

0 breite Gange und Durchgénge (ausreichend breit flr
Gehbhilfen / Rollstihle / Rollator)

0 rutschfeste Bodengestaltung
0 Parkplatze, die ein weitgehend ungehindertes Ein-u  nd

Aussteigen sowie Ein- und Ausladen der Waren
ermdglichen
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Service
0 Beratungsservice zu Waren, Produkten, Dienstleistun gen
0 Madoglichkeit zur Produktverkostung
0 Madglichkeit der Nachbestellung
0 Kunden — WC oder Toilettennutzung méglich

0 Sitz- oder Ausruhmoglichkeiten

Personal

0 Fachpersonal vorhanden

0 fachgerechte Kundenberatung
O Zeit fur den Kunden

0 freundliches Personal von der Begruf3ung bis zur
Verabschiedung des Kunden



Avbeltsgruppe ,Altenarbeit”
oer L,awdeshauptstadt Schwerin

Leltung der Arbeitsgruppe: Christine Dechau, Senlorenbiiro Schwerin
Mavtinstr. 1/ 1a, 19053 Schwerin, Tel.: 0385/ 557 49 &2 Fax.: 0385/ 557 49 &3

Mail: seniorenbuero_schwerin@t-online.de

Kriterienkatalog

Il. Branchenbezogene Kriterien

Supermarkte / Discounter
O Zustellservice fur Waren
i Einpackhelfer/-in
O Ausreichende Ablagemdglichkeiten an den Kassen fur Waren und Taschen

1| Kleine Einkaufskorbe

Bekleidungsgeschafte / -firmen
0 GroRRe der Umkleidekabinen (ausreichende Bewegungsfr  eiheit)
0 Hilfe beim Umkleiden

0 Hilfsmittel in der Kabine (u. a. Schuhloffel; Ablag ~ emadglichkeit, Haltegriff)

Dienstleistungsbereich

i Seniorengerechter Beratungsservice
(freundlich, hilfsbereit, geduldig)

O kostenloser Heimservice



Avbeltsgruppe ,Altenarbeit”

der Landeshauptstadt Schwerin
Leltung der Arbeitsgruppe: Christine Dechau, Senlorenbiiro Schwerin
Mavtinstr. 1/ 1a, 19053 Schwerin, Tel.: 0385/ 557 49 &2 Fax.: 0385/ 557 49 &3

Mail: seniorenbuero_schwerin@t-online.de




